Regulamin zwrotow towarow
petnowartosciowych w marketach Kaufland

1. Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. j. (dalej: Kaufland) przyjmuje zwroty towaréw petnowartosciowych zakupionych
w marketach Kaufland, niezaleznie od przyczyny zwrotu, w ciggu 3 miesiecy od daty ich zakupu, na zasadach opisanych
w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin), z wytgczeniem artykutdéw wymienionych w punkcie 2 Regulaminu.
2. Zwrotowi nie podlegajq nastepujgce towary:

e produkty spozywcze wymagajgce przechowywania w warunkach chtodniczych;

e warzywa i owoce;

e pieczywo;

o kwiaty (doniczkowe, ciete, krzewy i drzewka);

« srodki higieny osobistej (takie jak papier toaletowy, podpaski, pieluchy);

e termometry i pulsoksymetry;

e depilatory i urzgdzenia do masazu;

e szczoteczki do zebdw, koncowki do szczoteczek i irygatory;

e zaréwki;

e ksigzki i czasopisma;

e dotadowania telefonéw komaorkowych;

e gry komputerowe, oprogramowanie komputerowe i ptyty CD/DVD;

e $rodki farmaceutyczne;

o fajerwerki;

e produkty zywienia poczgtkowego.

3. Zwrot towardéw petnowartosciowych jest mozliwy w Punkcie Obstugi Klienta w kazdym markecie Kaufland w Polsce.

4. Podstawq przyjecia zwrotu towaru jest kompletny dowdd zakupu potwierdzajgcy zakup towaru w dowolnym markecie
Kaufland na terenie Polski (paragon fiskalny, faktura VAT).

5. Przyjecie zwrotu towaru petnowartosciowego mozliwe jest pod warunkiem, ze zwracany towar spetnia tgcznie wszystkie
wskazane ponizej warunki:

e jest w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, w ktérym zostat sprzedany;

e jest kompletny, tzn. zawiera wszystkie elementy, ktére posiadat w momencie zakupu;

e nie nosi sladow uzytkowania;

e w przypadku tekstyliow - posiada oryginalne metki;

¢ w przypadku artykutéw spozywczych - nie uptynqt jeszcze termin przydatnosci do spozycia lub minimalnej trwatosci;

e nie uptyngt termin waznosci produktu lub termin, do ktérego mozna go bezpiecznie uzy¢, o ile taka informacja

zostata podana na opakowaniu.

6. Kaufland zastrzega sobie prawo do weryfikacji towaru przed przyjeciem zwrotu oraz prawo odmowy przyjecia towaru
w przypadku niespetnienia ktoregokolwiek z warunkéw opisanych w Regulaminie.

7. Zwrotowi podlega cena towaru zaptacona przez klienta, widniejgca na dowodzie zakupu.

8. W przypadku zwrotu towaru petnowartosciowego, ktéry zostat zakupiony z rabatem wynikajgcym z trwajgcej akcji
marketingowej, klientowi zostanie wyptacona kwota odpowiednio pomniejszona o wartosc¢ udzielonego rabatu.

9. Zwrot zaptaconej za towar ceny dokonywany jest w formie zwrotu gotéwki w przypadku, gdy ptatnosc¢ za towar zostata
dokonana gotowkg lub kartg. Jesli klient zaptacit za pomocg jakiegokolwiek bonu ptatniczego, zwrot zostanie dokonany rowniez
za pomocq bonu ptatniczego wyemitowanego przez Kaufland.

10. Klient dokonujgcy zwrotu towaru petnowartosciowego zobowiqgzany jest do potwierdzenia otrzymania zwrotu ceny
wtasnorecznym podpisem na potwierdzeniu zwrotu.

1. Kaufland zastrzega sobie prawo wytgczenia mozliwosci zwrotu artykutow kupionych w ramach okreslonych akgcji
promocyjnych. O takim ograniczeniu klienci zostang poinformowani w regulaminie akcji promocyjne;.

12. Niniejszy Regulamin nie dotyczy zwrotéw artykutéw kupionych za posrednictwem serwisu Glovo. W tym zakresie obowigzuje
Regulamin sprzedazy Kaufland na Platformie Glovo.

13. Uprawnienie do zwrotu towaru petnowartosciowego na podstawie niniejszego Regulaminu
nie wytgcza ani nie narusza uprawnien przystugujgcych klientom z tytutu gwarancji albo braku
zgodnosci towaru z umowq i jest od nich niezalezne.

14. Kaufland zastrzega sobie prawo do zmiany wyzej wymienionych zasad.

15. Niniejszy regulamin obowiqzuje w marketach Kaufland od dnia 01.03.2026 i jest dostepny
w Punktach Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej sklep.kaufland.pl/regulamin-zwrot-towarow

Dziekujemy za przestrzeganie powyzszych zasad.



